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UPPHNNINGENS BENAMNING: FORFARANDE FOR ATT S ANDA 
INFORMATION VID TELEFONSVARSTJANST 



10 UppfinniniBegeinis omrade 

Foreliggande uppfinning avser ett forfarande for att sanda information vid 
Q en telefonsvarstjanst, speciellt i mobiltelefonsystem. Telefonsvarstjansten, har 

kallad mobilsvar, bar en rostbrevlada for inspelning av tal och ocksa mojlighet att 
sanda textmeddelande till mobiltelefonen, speciellt via SMS (Short Message 
15 Service). Uppfmningen mojliggor en forbattrad funktionalitet i systemet i det att 
textmeddelandet sands parallellt till mobiltelefonen fran vilken avlyssning av rost- 
brevladan sker. Textmeddelandet innehaller vanligen ett telefonnummer som kan 
knytas till applikationer i mobilterminalen. Uppfmningen mojliggor att telefon- 
nunmier eller personliga meddelanden manuellt eller automatiskt lagras i mobil- 
20 svarsfunktionen och sands till den avlyssnande mobilterminalen. 
Tekmkeinis sftaumdpuBkt 

Inom det har tekniska omradet fmns olika system och losningar for mobil- 
svar. Det ar tex kant att en uppringande part sjalv har mojlighet att knappa in in- 
formation med hjalp av knappsatsen pa sin telefon. Sadan information kan sandas 
^ 25 via personsokningssystem till den uppringda parten. Foljande dokument anses 

representativa for teknikens standpunkt: 
EP,A2 662 763 
WO, A 1,95/1 2 948 
WO, A2, 97/31 498 
30 WO, A 1,97/01 252 

:^ WO, Al, 96/09 714 

EP,A2,783 219 
WO, A 1, 93/20 640 

•y I dagens mobilsvar dirigeras en anvandare till ett mobilsvar om mobilabon- 

35 nenten inte kan nas. Dar mots A-abonnenten av ett talmeddelande, antingen 

defaultrosten eller ett av tva mojliga talmeddelanden som mobilabonnenten talat in. 
I detta lage kan den uppringande abonnenten tala in ett rostmeddelande som sedan 
I.: avlyssnas av mobilabonnenten. Mobilsvar skickar en notifikation via SMS till 

mobilsvarsabonnenten, vilket kan innehalla A-nummerpresentation pa de upp- 
40 ringande abonnentema. Mobilsvarsabonnenten kan sedan ringa upp de slagna 
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numren genom att oppna SMS-notifikationen. 

Problemet ar att man inte nodvandigtvis vet vem telefonnumren hor till innan man 
lyssnat pa rostmeddelanden i mobilsvar. Systemet ar inte belt latt att anvanda. 
Vidare kan abonnenten som ringer upp mobilsvar ha information som lampar sig 
5 battre som text. Exempelvis kan en foretagare som ringer upp vilja presentera sig 
och lamna telefax och e-postadress eller en vanlig abonnent kan vilja lamna ett 
annat telefonnummer an A-numret. 
Det vore darfor fordelaktigt att; 

1 Kunna fa A-nummer i samband med att man lyssnar pa meddelandena i 
0 talsvar 

2 Kunna koppla telefonnumren till mobilsvarsabonnentens egna telefonlista 
pa SIM-konet 

3 Kunna paketera funktionen sa att den ar intinutiv och enkel att anvanda 

4 Den uppringande abonnenten kan lamna mer information till mobilsvar an 
5 bara ett rostmeddelande. 

Foreliggande uppfinning loser dessa problem genom att mobilsvar lagrar infor- 
mation och sander denna till den uppringda abonnenten forst da denne avlyssnar 
sitt rostmeddelande. Informationen sands parallellt, t ex genom SMS, och kan 
kopplas till applikationer i den uppringda abonnentens mobilterminal eller pa SIM- 
0 kortet for presentation och anvandning. Darigenom far den uppringda abonnenten 
informationen presenterad vid ratt tillfalle och pa ett satt som ar enkelt att forsta 
och anvanda. 

SammamlTattlmng av eppfinningeim 

Saledes tillhandahaller foreliggande uppfinning ett forfarande for att sanda 
5 information i samband med telefonsvarstjanst som tillhandahalls av en mobilsvars- 
anordning i ett mobiltelefonsystem. 

Enligt uppfinningen kopplas den uppringande abonnenten till mobilsvarsan- 
ordningen da den uppringda abonnenten inte kan nas. Mobilsvarsanordningen 
lagrar information som harror fran den uppringda abonnenten. Da den uppringda 
0 abonnenten kopplar upp sig mot mobilsvarsanordningen for att avlyssna inspelade 
talmeddelanden sands ett meddelande parallellt till den uppringda abonnenten. 
Detta meddelande innehaller den lagrade informationen. 

Den lagrade informationen kan tex innehalla den uppringande abonnentens 
nummer, ett forlagrat meddelande fran den uppringande abonnenten eller ett val- 
5 fritt nummer inmatat av den uppringande abonnenten. 

Uppfinningen ar defmierad i atfoljande krav 1 medan fordelaktiga utforings 
former av uppfinningen ar angivna i de underordnade patentkraven. 
Kortfatttad beskrivimiinig av ritningarna " ' ' " 

Uppfinningen kommer nu att beskrivas i detalj med hanvisning till 
0 atfoljande ritning, varav den enda figuren ar en schematisk illustration av systemet 
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enligt uppfmningen. 

Detaljerad beskrivning av foredragna otforningsformer 

I figuren visas schematiskt ett system som kan realisera forfarandet enligt 
foreliggande uppfinning. I dagens mobiltelefonsystem finns funktioner for att spela 
5 in meddelanden nar en uppringd abonnent inte kan nas. Den uppringda abonnenten 
kan tex ha stangt av telefonen eller befinner sig utanfor systemets tackningsomrade 
eller belt enkelt var upptagen av ett annat samtal. En uppringande abonnent 
kopplas da till ett rostbrevladesystem, eller liknande, bar kallat mobilsvar. Den 
uppringande abonnenten kan ringa fran en annan mobilterminal eller en vanlig tele- 
10 fon i det fasta natet. Vissa funktioner enligt uppfmningen forutsatter dock en 

speciell funktionalitet aven i den uppringande abonnentens telefon, sasom forklaras 
mer i detalj nedan. 

Dagens mobilterminaler bar ofta en avancerad funktionalitet som kan vara 
lagrad pa ett aktivt kort, det s k SIM-kortet (Subscriber Identity Module). Med 
15 WAP (Wireless Application Protocol) SIM Toolkit och JAVA i mobilterminalen 
oppnas nya mojligheter att skapa avancerade tjanster med bra anvandargranssnitt. 

De tre forsta problemen handlar om att presentera uppringande abonnenters 
A-nummer for mobilsvarsabonnenten som ringer upp mobilsvar. 

1 . A-numren skickas ned, inte som tidigare vid notifikation utan vid 

20 avlyssningen av meddelandena. Detta sker via SMS eller USSD (Unstructured 
Supplementary Services Data) som anvander signaleringskanaler som overfor 
information parallellt med taltjansten. Informationen ar paketerad till en 
applikation i mobilterminalen, som bar tillgang till telefonlista och kan presentera 
informationen pa terminalens display. Det ar mojligt via SIM Toolkit eller WAP. 
25 2. Apphkationen kopplar A-numren mot telefonhstan i mobilen. Dvs 

om den som ringer finns i telefonhstan visas namnet istallet for telefonnumret. Om 
numret inte fmns i hstan visas numret som det ar. 

3. Via WAP eller SIM Toolkit presenteras informationen, dvs de olika 
uppringande abonnentemas namn eller telefonnummer, automatiskt pa displayen 
som en meny (se exempel nedan pa hur det kan se ut). 
"Ring upp 

- Kalle 

- 08 798 55 10 (det har numret fmns inte i telefonhstan) 

- Sven Stalnacke" 
Genom att valja ett av meny valen och trycka pa "ring upp"-knappen kopplas 

samtalet upp och bryts kopplet till mobilsvar. Menyval kan goras via en "kursor" 
eller via sifferval. 

4. Den fjarde punkten handlar om att den abonnent som hiamnar i 
mobilsvar istallet for att bara prata in ett meddelade dessutom ges mojhgheten att 
skriva in ytterligare information via WAP, SIM Toolkit eller tonknappval DTMF 
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(Dual Tone Multi-Frequency). Genom att DTMF anvands kan information 
overforas ocksa fran en vanlig telefon. 

DTMF: For att anvanda DTMF kravs att en valmojlighet ges av mobilsvar. 
Det kan losas genom ett meddelande fran mobilsvar. "Hej ! Det bar ar Lars 
5 Nilssons mobilsvarslada och jag kan inte svara nu. Tala in ett meddelande efter 
tonen och/eller tryck om du vill ange ett nummer! Vid val av "1" kommer 
"Skriv in numret och avsluta med fyrkant". Den uppringande kan alltsa tala in ett 
meddelande och sedan ange ett telefonnummer; alltsa inte nodvandigtvis A- 
nummer, vilket ofta kan vara bra om man ex. ringer fran telefonkiosk eller fran en 
10 foretagsvaxel dar A-nummer inte presenteras. 

WAP eller SIM Toolkit: Nar samtalet dirigeras till mobilsvar skickar mobil- 
svar genast ett meddelande till den uppringande abonnentens mobilterminal. Om 
mobilen har applikationen, som kan ligga pa SIMrkortet eller i terminalen, sander 
mobilen upp ett i forvag lagrat personligt meddelande till mobilsvar. Meddelandet 
15 kan lagras i terminalen eller pa SIM-kortet och kan besta av telefonnummer och 
diverse textinformation. Mobilsvarsabonnenten far meddelandet samtidigt vid av- 
lyssningen av mobilsvar. 

Saledes ger foreliggande uppfinning bland annat foljande fordelar: 

- att telefonnummer fran uppringande abonnent skickas ned till rostbrevlade- 
20 abonnenten via SMS eller USSD, samtidigt som abormenten lyssnar av inspe- 

lade mobilsvarsmeddelanden. Detta kan genomforas med hjalp av SIM Toolkit 
eller WAP-applikation som ligger i mobilsvar och mobilsvarsabonnentens ter- 
minal. 

- att abonnenten som ringer upp och hamnar i mobilsvar ges mojlighet att skicka 
25 med ett eget telefonnummer eller ett personligt meddelande medan han/hon 

pratar in ett talmeddelande i mobilsvar. Detta kan ske via DTMF eller (SIM 
Toolkit eller WAP-) applikation pa SIM-kortet eller i terminalen. 

- Losningen ar inte begransad till GSM utan kan, om den implementeras via 
WAP, anvandas direkt av alia mobilstandarder som kommer att vara WAP- 

30 kompatibla. 

Uppfmningen kan anvandas for att tillsammans med talmeddelanden fran 
mobilsvar ocksa overfora telefonnummer eller ovrig information fran uppringande 
abonnenter. Uppfmningen kan anvandas for att differentiera tjanstutbudet mellan 
olika operatorer, och kan eventuellt ligga pa SIM-kortet. 

35 I nuvarande implementationer av rostbrevlada utgors information fran upp- 

ringande abonnenten endast av inspelade rostmeddelande tillsammans med A- 
nummer i mobilsvarsnotifikationen, 

Med uppfmningen kan mobilsvarsabonnenten fa de uppringande abonnen- 
temas nummer direkt i samband med att talmeddelandena lyssnas av. 

40 - FSl informaiionen presenterad med uppringande abonnentens namn, via tele- 



5 

fonbok i terminal. 

Abonnenten som hamnar i mobilsvar kan lamna ytterligare telefonnummer 
eller information. 

En fackman pa omradet anser att uppfinningen kan realiseras pa olika satt 
5 med olika kombinationer av mjukvara och hardvara. Uppfmningens skyddsomfang 
ar endast begransat av nedanstaende paten tkrav. 



PATENTKRAV 

1 . Forfarande for att sanda information i samband med telefonsvarstjanst 
som tillhandahalls av en mobilsvarsanordning i ett mobiltelefonsystem, kanne- 

5 tecknat av stegen: 

att en uppringande abonnent kopplas till mobilsvarsanordningen da en upp- 
ringd abonnent inte kan nas; 

att mobilsvarsanordningen lagrar information som harror fran den upp- 
ringande abonnenten; 
10 att, da den uppringda abonnenten kopplar upp sig mot mobilsvarsanord- 

ningen for att avlyssna inspelade talmeddelanden, sands ett meddelande parallellt 
till den uppringda abonnenten, vilket meddelande innehaller den lagrade infor- 
mation. 

2. Forfarande enligt krav 1, kannetecknat av att den lagrade information 
15 innehaller den uppringande abonnentens nummer (A-nummer) som overfors auto- 

matiskt till mobilsvarsanordningen. 

3. Forfarande enligt krav 1, kannetecknat av att den lagrade information 
innehaller ett hos den uppringande abonnenten forlagrat meddelande som overfors 
automatiskt till mobilsvarsanordningen. 

20 4. Forfarande enligt krav 1, kannetecknat av att den lagrade information 
innehaller ett valfritt nununer som overfors av den uppringande abonnenten till 
mobilsvarsanordningen. 

5. Forfarande enligt nagot av foregaende krav, kannetecknat av att med- 
delandet kopplas till en applikation hos den uppringda abonnenten. 

25 6. Forfarande enligt krav 5, kannetecknat av att applikationen knyter ett 
nummer till en telefonlista. 

7. Forfarande enligt nagot av foregaende krav, kannetecknat av att med- 
delandet sands med hjalp av en korttextmeddelandetjanst, t.ex. SMS (Short 
Message Service) eller USSD (Unstructured Supplementary Services Data). 



SAMMANDRAG 
Uppfinningen avser ett forfarande for att sanda information vid en 
telefonsvarstjanst, speciellt i mobiltelefonsystem. Telefonsvarstjansten har en 
rostbrevlada for inspelning av tal och ocksa mojlighet att sanda textmeddelande till 
5 mobiltelefonen, speciellt via SMS (Short Message Service). Uppfinningen 
mojliggor en forbattrad funktionalitet i systemet i det att textmeddelandet sands 
parallellt till mobiltelefonen fran vilken avlyssning av rostbrevladan sker. 
Textmeddelandet innehaller vanligen ett telefonnummer som kan knytas till 
applikationer i mobilterminalen. Uppfinningen mojliggor att telefonnummer eller 
10 personliga meddelanden manuellt eller automatiskt lagras i mobilsvarsfunktionen 
och sands till den avlyssnande mobilterminalen. 
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